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DSS - DI

Attività di UFCI

UFCI

UAFC

Ricerca e

qualità

SEFRI -

CIFC

STAFF DFP 

- DECS

SERVIZI

Innovazione e 

progetti

Formazione

Formazione continua e

procedure di qualificazione

Mobilità e scambi

GLIMI
Diplomi cantonali

Servizi agli utenti: PQ

Servizi agli enti:

ingegneria della formazione

Competenze di base

Progetti SEFRI: art. 

54/55

Progetti diversi

Progetti dipartimentali

interdipartimentali

Progetti chiusi nel periodo 2021-23: 

Professionisti 4.0; +DualPlus

Skillmatch 2

CDMSI

Dialog Interreg

(in fase di chiusura)
Progetti SUFFP

PAI

LINEAPari opportunità

Integrazione – L2 

IFC

FC Scuole

professionali

Enti

sovvenzionati

ReCare

https://www.cataroproshop.ch/glimi_it/
https://www4.ti.ch/decs/dfp/sfc/consulenza-agli-adulti/consulenza-agli-adulti
https://www4.ti.ch/decs/dfp/sfc/consulenza-alle-organizzazioni/consulenza-alle-organizzazioni
https://www4.ti.ch/decs/dfp/sfc/consulenza-alle-organizzazioni/consulenza-alle-organizzazioni
https://www4.ti.ch/decs/dfp/sfc/consulenza-alle-organizzazioni/consulenza-alle-organizzazioni
http://www.ti.ch/cbda
http://www.ti.ch/professionisti
https://www4.ti.ch/decs/dfp/chi-siamo/piu-duale-e-piu-duale-plus
https://www.cittadeimestieri.ti.ch/
https://www4.ti.ch/decs/dfp/ufci/cosa-facciamo/presentazione
https://www4.ti.ch/decs/dfp/ufci/ifc/istituto
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Servizio della formazione continua 
Qualificazione degli adulti in Ticino

Corsi collettivi 2003-2022

7331 persone

Preparazione individuale

(Scuole prof.)

647 candidati inserimento

individuale

119 candidati in 

preparazione

autonoma

VAE

3/4 Candidati (media 

annua)

Impiegato di commercio

Preparazione

Ammissione

PROCEDURE

ESAMI

Art. 33

Chi si presenta agli esami

In media oltre l’80 % supera 

le procedure di qualifica

350-320 adulti (media)

(2003 – 2022) 
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Servizio della formazione continua
 

Risultati agli esami (sessione generale 2023) 

Esami sostenuti 379 

Promossi (88.12%) 334 

In attesa di completamento della procedura 142 

Non promossi (11.88%) 31 
 

                                                           
1 Compresi gli abbandoni e le rinunce avvenute, anche durante la formazione, prima della sessione d’esame 
2 Dato in evoluzione; stato al 25 settembre 2023 

Adulti ammessi all’esame art. 33 (prima volta) 407 
dei quali inserimenti individuali (15.5%) 63 

dei quali preparazione autonoma - senza seguire corsi (4.4%) 18 

dei quali inserimenti in corsi collettivi (80.1%) 326 

di cui rinunce e abbandoni sul totale1 (6.9%) 28 

Casi in contatto con SFC ma non registrati nel db (ca) 200 

TOTALE art. 33 ca. 607 

Dossier trattati (terziario B) ca. 30 

TOTALE DOSSIER ca. 637 
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ORGANIGRAMMA
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CORSI 22/23

12’400 UD

15’595 partecipanti
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Il programma cantonale 2021-2024 propone 24 Misure, di cui 3 

intercantonali, riconducibili a 4 assi d’azione. 

Lo scopo principale è di raggiungere il maggior numero di potenziali 

utenti

Obiettivi principali:

● Incrementare la competenza specifica degli operatori/trici

dell’amministrazione cantonale che operano a diversi livelli e a contatto 

con potenziali utenti.

● Avvicinare i Comuni.

● Migliorare le competenze didattiche dei formatori/trici.

● Integrare in modo sistematico il rafforzamento delle CB per aumentare la 

transizione a formazioni formali (FB adulti).

Competenze di base - 1 periodo 2021-2024
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Competenze di base - 2 periodo 2021-2024
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La Città dei mestieri della Svizzera italiana (CDMSI) è uno spazio 

aperto e fruibile gratuitamente, senza iscrizione, senza 

appuntamento per ogni cittadino che ne abbia bisogno. Deve perciò 

essere raggiungibile facilmente e offrire opportunità di consulenza di 

primo livello, informazioni e strumenti per permettere agli utenti le 

migliori premesse per realizzare le proprie aspettative. 
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Che cosa è una Città dei mestieri?

Spazi di consulenza

(4 aree tematiche)

Centro di documentazione e 
comunicazione multimediale

Eventi

È un portale di accesso

all’insieme dei servizi che 

il territorio offre in materia 

di lavoro, professioni e 

formazione. 

Un luogo di ascolto, 

informazione, promozione 

e attivazione.
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2. Volume attività gennaio-ottobre 2023

Parziale 2023 (10 mesi):

12’932
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2. Volume attività gennaio-ottobre 2023

Parziale 2023 (10 mesi):

12’932

Consulenze: 2’894 

Eventi:  6’819 

Altro:  3'219 (presidi, formazione, visite, incontri) 


