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Il contesto attuale

1 3 5

42

Trasformazioni 

economiche e 

tecnologiche

Percorsi 

professionali e di 

vita meno lineari

Interrogarsi sulla 

propria carriera 

Futuro meno 

prevedibile e 

stabile. 

Cambiamenti, 

transizioni, scelte 

di carriera più 

frequenti

6

Prestazioni dell’Ufficio 

dell’orientamento scolastico 

e professionale per gli 

adulti
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Adulti e orientamento

Adulti in 

formazione

Adulti attivi 

professional

mente

Adulti non 

attivi 

professional

mente

•fare il punto della sua situazione e 

definire gli obiettivi per il suo futuro 

professionale

•elaborare un progetto concreto per 

rivedere il proprio ruolo attuale oppure 

per cambiare professione

•identificare le offerte 

di perfezionamento o di riqualifica più 

adatte

•strutturare un piano d’azione per 

raggiungere i propri obiettivi

•elaborare un progetto per 

il reinserimento professional

e

•valutare le possibilità 

di riqualifica professionale

•preparare o migliorare 

il dossier di candidatura

•precisare gli obiettivi professionali e di 

studio per decidere come completare la propria 

formazione;

•identificare degli sbocchi professionali al 

termine degli studi;

•elaborare un piano d’azione e il materiale di 

candidatura per trovare un primo impiego;

•approfondire e valutare i possibili indirizzi di studio 

per costruire un nuovo progetto formativo dopo 

una bocciatura;

•ritrovare la motivazione e il senso nel corso degli 

studi.
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La consulenza in orientamento

Analisi della domanda

•domanda implicita ed 
esplicita

•bisogni

•aspettative 

•idee

•passi già intrapresi

•obiettivi

Esplorazione

•Interessi/valori

•motivazione

•capacità/competenze

•ambizioni 

•concetto di senso

•opportunità formative

•ambiti

•particolarità

•percorsi

Formulazione di possibili 
progetti

•elaborazione di varie 
soluzioni possibili

•vengono immaginate 
nuove possibilità

•queste piste sono 
approfondite, testate, 
affinate ed 
eventualmente scartate

Decisione

•scelta consapevole

•alternative stimolanti e 
realizzabili

•volontà, competenza, 
autonomia

Realizzazione

•passaggio all’azione

•strategie

•passi da compiere

Sostenere le persone nell’affrontare e anticipare le scelte appropriandosi del proprio 

vissuto, incrementando la consapevolezza di sé ed esplorando le possibilità esistenti 
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Alcune cifre

Utenti totali

6453

Consulenze totali

10'596

Adulti

3040

2125

Adulti
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Prestazioni particolari: Viamia (over 40)

Viamia è una nuova prestazione di orientamento, 

voluta espressamente dal Consiglio federale per 

rafforzare l'impiegabilità delle persone.

La prestazione è gratuita e si rivolge alle persone 

over 40.

Le consulenze viamia permettono di effettuare una 

valutazione della situazione individuale analizzando:

 il percorso lavorativo e formativo;

 le risorse personali in materia di carriera;

 le tendenze attuali nel mercato del lavoro per il 

settore di riferimento della persona;

 le azioni possibili per mantenere e migliorare la 

propria impiegabilità.
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Prestazioni particolari: Bilancio di competenze

ll bilancio di competenze consente di:

 ricostruire il proprio itinerario di 

vita;

 acquisire consapevolezza sul 

significato del proprio percorso;

 costruire progetti professionali e 

personali per il futuro.



Repubblica e Cantone Ticino

Ulteriori informazioni

Dipartimento dell’educazione, della cultura e dello sport

 Massimo Genasci-Borgna, Capo dell’Ufficio dell’orientamento scolastico e

professionale, massimo.genasci-borgna@ti.ch, 091 814 63 51
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